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Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos estabelece as condi¢®es juridicas, econdmicas e técnicas relativas a aquisicao
dos servicos de pagamento eletronico de estacionamento em parques de estacionamento (“Funcionalidade
Parques”), sistema esse a ser instalado nos parques de estacionamento do Edificio Cascais Center, do Parque
Marechal Carmona, do Edificio Tribunal de Cascais, da Pampilheira, Estacdo Parede e do parque de
estacionamento do Centro de Congressos do Estoril (doravante, Parque ou Parques), sem prejuizo de outros
que, futuramente, poderdo passar a ter aquela funcionalidade, nos termos previstos no n.2 2.

2. Durante a execucdo do contrato e a solicitacdo da entidade adjudicante, o adjudicatério podera disponibilizar
o servico objeto do presente caderno de encargos noutros parques sob a gestdo da entidade adjudicante, nas
mesmas condicdes das previstas naquele e desde que nao seja ultrapassado o valor fixado na Clausula 2.2.

Clausula 2.2
Prazo de vigéncia do contrato

1. O contrato a celebrar no ambito do presente procedimento terd a duracdo de 60 (sessenta) meses, ou até
gue o fornecimento dos servicos atinja o valor de 82 800,00 (oitenta e dois mil e oitocentos euros), acrescido
do valor do IVA a taxa legal em vigor, consoante a situacdo que se verifique primeiro, sem prejuizo das
obrigacGes acessodrias que devam perdurar além da cessacdo do contrato.

2. No caso de, no prazo referido no n.2 1, o preco dos servicos ndo atingir o valor ali estabelecido, ndo sera
devido o pagamento de qualquer indemnizacdo ao adjudicatdrio, seja a que titulo for, para cobrir a diferenca
entre o valor previsto e o valor efetivamente cobrado pelos servicos fornecidos.

3. O prazo definido no nimero um conta-se da data em que ocorrer a instalacdo e colocacdo em funcionamento
do servico “Funcionalidade Parques” e ocorrera, parque a parque, na data da certificagdo do sistema instalado
no respetivo parque pelo adjudicatdrio, formalizada através do documento de certificacdo da instalacdo.

Clausula 3.2

Preco, faturagdo e condi¢Ges de pagamento
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1. Como contrapartida da prestacdo do servico, a entidade adjudicante pagard ao adjudicatario, a comissdo
constante da respetiva proposta, a qual ndo pode ser superior a 4,6% (quatro virgula seis por cento) sobre o
valor com IVA de cada uma das transacdes de estacionamento realizadas em cada més de vigéncia do contrato,
ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

2. Para efeitos do disposto no n.2 1, o adjudicatdrio obriga-se a enviar a entidade adjudicante, os seguintes
ficheiros e relatorios:

a) Ficheiro MRVV - resumo semanal de créditos efetuados a entidade adjudicante;

b) Ficheiro TP (Transacdes Pagas) - discriminativo do ficheiro MRVV;

c) Ficheiro Tl - Detalhe das TransacGes de Estacionamento dadas como incobradas, apds rescisdo do Contrato
de Adesdo;

d) Ficheiro SAFT - ficheiro normalizado de exportacdo de dados que considera apenas os valores efetivamente
creditados a entidade adjudicante (mensal);

e) Envio, por e-mail ou por FTP, de um relatdrio de atividade mensal, o qual disponibiliza a seguinte
informacao:
- Proveitos;
- Transagdes Pagas;
- Incobrados;
- Transagdes de valor nulo.

3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados nos ficheiros e
relatdrios enviados, agquela comunicara ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios.

Cldusula 4.2
Principais obrigagdes do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicdvel, nos termos do presente caderno de
encargos, constituem obrigaces principais do adjudicatario:

a) Prestar os servicos objeto do contrato a celebrar, em perfeitas condi¢des de serem utilizados para os fins a
gue se destinam, afetando a prestacdo dos servicos os meios adequados a boa execu¢do dos mesmos,
utilizando os conhecimentos técnicos e know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores

praticas;
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b) Atualizar a solugdo de pagamento disponibilizando em cada momento e no respeito pelo objeto contratado,
a solucdo mais recente, completa e funcional;

c) Prestar a entidade adjudicante, em qualquer tempo na pendéncia da prestacdo de servicos, todas as
informacdes e esclarecimentos relativos a sua prestacdo, em especial em conformidade com as cldusulas do
presente caderno de encargos;

d) Assumir a integral responsabilidade pelos servicos contratados, bem como assumir a integral
responsabilidade pelos atos praticados por todas as pessoas que, no ambito do contrato, exercam fungdes ou
realizem tarefas por sua conta, considerando-se para esse efeito como érgaos ou agentes do adjudicatario;

e) Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total ou parcialmente impossivel
a prestacdo dos servicos ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes;

f) Em qualquer altura e logo que solicitado pela entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se a corrigir os
erros, as deficiéncias ou omissGes no prazo razoavel que lhe vier a ser fixado.

g) Garantir, atodo o momento, a correta, completa e adequada articulagdo e compatibilizacdo entre os servicos
prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem com outros servicos ou outras finalidades que, com eles
estejam ou possam estar em relacdo, de modo a ndo afetar negativamente quaisquer outros servicos, produtos
ou solugBes da entidade adjudicante;

h) Garantia dos servicos;

i) Cumoprir a legislagdo em vigor e demais legislacdo que, entretanto, venha a ser publicada no dmbito do
objeto do contrato.

2. A titulo acessério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos e materiais que sejam necessdrios e adequados a prestacdo dos servicos, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo

Cldusula 5.2
Auditorias a prestac¢do de servigos

1. O adjudicatéario obriga-se a permitir a entidade adjudicante ou a quem esta designe, durante a vigéncia do
contrato, a realizacdo de auditorias para efeitos de monitorizacdo da qualidade da execu¢do do contrato de
aquisicdo e o cumprimento das obrigacdes legais e, quando justificado, aplicar as devidas sanc¢des.

2. Durante a fase de realizagdo da auditoria, o adjudicatario deve prestar toda a cooperacdo e todos os
esclarecimentos necessarios.

3. Verificada qualquer discrepancia com as caracteristicas, especificaces e requisitos técnicos definidos pelas
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normas legais ou contratuais aplicdveis ou ndo se comprovando a total operacionalidade dos servicos e dos
equipamentos, a entidade adjudicante disso devera informar o adjudicatario, por escrito, devendo este
proceder, a suas expensas e no prazo razoavel fixado pela entidade adjudicante, as correcdes necessarias.
Clusula 6.2
SituagGes imprevistas ndo imputaveis ao adjudicatério

1. Qualquer situacdo imprevista, e ndo imputavel ao adjudicatdrio, que obste ao regular cumprimento da
prestacdo de servicos, deve ser de imediato comunicada a entidade adjudicante através do gestor do contrato
designado para o efeito, nos termos do preceituado no artigo 290.92 - A do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP).

2. Ao gestor do contrato cabera dar resposta e decidir o procedimento a adotar para retomar a execucdo normal
dos servicos.

Cldusula 7.2
Penalidades contratuais

1. Sem prejuizo do direito de resolu¢do do contrato pelo ndo cumprimento pontual de obriga¢cdes emergentes do
mesmo, a entidade adjudicante pode exigir do adjudicatdrio o pagamento de uma sancdo pecuniaria de 2%
(dois por cento) do preco contratual, desighadamente, por cada dia de atraso na disponibilizagcdo dos servicos
em aquisicdo e no cumprimento dos prazos que forem fixados para corregdao dos erros, deficiéncias ou
omissBes detetadas pela entidade adjudicante ou pelo ndo cumprimento dos prazos fixados na Clausula 24.2
deste caderno de encargos.

2. O valor acumulado das san¢des eventualmente aplicadas ao abrigo da presente clausula ndo pode exceder 20%
(vinte por cento) do preco contratual, sem prejuizo do poder de resolucdo do contrato previsto na clausula
seguinte.

3. Caso seja atingido o limite previsto no numero anterior e a entidade adjudicante decida ndo proceder a
resolucdo do contrato por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%
(trinta por cento) do prego contratual.

4. A aplicacdo das penalidades contratuais ndo exclui o direito de indemnizacdo por perdas e danos com base na
legislacdo em vigor.

5. A aplicacdo das san¢des previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos
no n.2 2 do artigo 308.2 do CCP.

Clausula 8.2
Resolugdo
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1. Salvo ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, cada uma das partes serd integralmente responsavel
por todos os danos e prejuizos causados a outra Parte em virtude do incumprimento ou cumprimento
defeituoso das obrigacdes para si decorrentes do contrato

2. Caso alguma das partes incumpra, ou cumpra defeituosamente, qualquer das obrigacdes para si
emergentes do contrato, podera a outra parte interpeld-la, mediante o envio de carta registada com aviso
de rececdo, invocando os respetivos fundamentos, para que aguela sane, num prazo maximo de 15
(quinze) dias, a situacdo de incumprimento ou de cumprimento defeituoso.

3. Caso a parte faltosa ndo venha a pdr termo a situacdo de incumprimento ou de cumprimento defeituoso
no prazo que, para o efeito, lhe tiver sido concedido nos termos do nimero anterior, a outra parte podera
resolver o contrato mediante o envio de nova carta registada com aviso de rececdo.

4. Aresolucdo do contrato opera automaticamente na data de rececdo da comunicacdo prevista no nimero
anterior

5. Seocorrer adissolucdo de alguma das partes, bem como se alguma delas for declarada insolvente, podera
a outra Parte resolver o contrato, por comunicacdo enviada através de carta registada com aviso de
rececdo, produzindo essa resolugao efeitos imediatos.

Clausula 9.2
Casos fortuitos ou de for¢ga maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for impedida de
cumprir as obrigacGes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e excecional,
independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer delas

3. Podem constituir forca maior se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagem, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins ou determinac¢ées governamentais ou administrativas injuntivas.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos fortuitos ou de forca maior devera ser
comunicada a outra parte e justificar tais situaces, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situagao.
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5. As circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior ou a ocorréncia de casos fortuitos
determinam a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de
tempo comprovadamente correspondente ao impedimento daquelas resultantes.

Clausula 10.2
Subcontratagdo e cessdo da posi¢do contratual
A cess3o e subcontratacdo é aplicavel o disposto no artigo 317.2, n.2 1 e n.2 2, do CCP.
Clausula 11.2
Dever de sigilo

1. O adjudicatdrio e todos os elementos da sua equipa de trabalho ou terceiros por si contratados, devem guardar
sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a entidade
adjudicante que venham a ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato, sob pena
de conferir a entidade adjudicante o direito de rescindir o contrato e de ser indemnizada pelos danos causados.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucao
do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obten¢do pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantem-se em vigor indefinidamente, mesmo apds a cessacdo do contrato, salvo declaragdo
expressa em contrario da entidade adjudicante.

Clausula 12.2
Protec¢do de dados pessoais

1. Os dados pessoais a que o adjudicatdrio tenha acesso ao abrigo do contrato a celebrar ou que lhe sejam
transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do mesmo, serdo tratados exclusivamente na medida do
estritamente necessario para integral e adequada prossecucdo dos fins delimitados pelo objeto contratual e
por conta e de acordo com as instru¢des da Entidade Adjudicante no que diz respeito a recolha, acesso, registo,
transmissdo ou qualquer outra operacgdo de tratamento de dados pessoais.

2. Sem prejuizo do disposto na presente clausula e da salvaguarda dos direitos dos titulares dos dados pessoais,
o adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente a conformidade dos processos com a legislacdo portuguesa
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e internacional em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais ou em qualquer outra legislacdo que a
substitua ou venha a ser aplicavel a esta matéria.

3. Sem prejuizo do direito a ser esquecido referido no artigo 17.2 do Regulamento (UE) 2016/679 por parte do
titular dos dados, apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos deixarem de ser necessarios
para a execugdo do contrato, e sempre em prazo nao superior a 6 (seis) meses apds a cessacdo do contrato
gue esteve na base da licitude do seu tratamento.

Clausula 13.2
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no fornecimento, de
marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as despesas que, em
consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenham de pagar seja a que titulo for.

Clausula 14.2
Deveres de Informacgdo

1. Quer a entidade adjudicante, quer o adjudicatario devem informar de imediato a outra parte de qualquer
circunstancia que chegue ao seu conhecimento e que possa afetar os respetivos interesses na execugdo do
contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, devem avisar de imediato a outra parte de quaisquer circunstancias que constituam ou nao forca
maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma das suas
obrigacBes, bem como do tempo e/ou da medida em que previsivelmente serd efetuada a execucgdo do
contrato.

Clausula 15.2
Comunicag0es e notificages

1. As comunicacles entre as partes podem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de
transmissdo escrita e eletrénica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada
com aviso de rececdo para o domicilio ou sede contratual de cada uma delas, se tal for considerado como
necessario.

2. Qualquer alteragdo das informag8es de contacto deve ser comunicada por escrito a outra parte.

Clausula 16.2
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Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, ndo incluindo na
sua contagem o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o mesmo comeca a correr.
Clausula 17.2
Documentos do contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omisses do caderno de encargos identificados pelo concorrente, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada e,

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2
do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse
mesmo diploma.

Clausula 18.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rentncia a qualquer outro.
Clausula 19.2
Direito e legislagdo aplicdvel

1. O contrato tem natureza administrativa e é regulado pela lei portuguesa.

2. Ao presente procedimento e em tudo o omisso e/ou que ndo esteja especialmente previsto neste caderno de
encargos aplicar-se-a o disposto no Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de
29 de janeiro, na sua redacdo atualizada e demais legislacdo e regulamentacdo aplicaveis.
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PARTE ||
CLAUSULAS TECNICAS
Clausula 20.2

Servigo

1. Tarefas a serem executada pela Via Verde Portugal (VVP):

a)

i)

Envio, para a Cascais Préxima, dos ficheiros inerentes ao funcionamento dos Sistemas Locais (Status File)
e, bem assim, dos demais que se vierem a revelar necessarios para efeitos do cabal e integral
funcionamento, a nivel de cada um dos Parques, da Funcionalidade Parques.

Processamento dos ficheiros relativos as “Transacdes de Estacionamento” reunidas nos Computadores
Locais.

Gestdo dos pagamentos, emissdo e envio, aos Aderentes, de extratos contendo as faturas-recibo, ou outro
documento equivalente, de acordo com as regras em vigor na VVP para a emissdo de tais documentos.
Envio, a Cascais Préxima, da informacao referida na Clausula 22.2.

Andlise de reclamacdes apresentadas por Aderentes que utilizarem, nos Parques, o Servico Via Verde para
Acesso a Parques de Estacionamento.

Anadlise e emissdo de pareceres no &mbito de processos de reclamacdo de Aderentes que forem remetidos
pela Operadora a VVP.

Apoio de Call Center aos Aderentes.

Envio, a Cascais Préoxima, de informacdo necessaria para permitir a andlise necessaria a efetivacdo de
eventuais estornos e/ou acertos de importancias relativas a tarifas de estacionamento indevidamente
cobradas ou pendentes de cobranca a Aderentes que tiverem utilizado, nos Parques, Servico Via Verde
para Acesso a Parques de Estacionamento, incluindo, nomeadamente, informacdo relativa a marca,
modelo e matricula do veiculo ao qual se encontrar associado o Identificador em causa.

Recolha das Transacdes de Estacionamento reunidas nos Computadores Locais.

2. No ambito da Interoperabilidade:

a)

Processar as Transacdes de Estacionamento enviadas pela Cascais Proxima e a transmiti-las as respetivas

Entidades Emissoras, que procederdo ao pagamento dessas mesmas transacdes junto da VVP;
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b) Creditar, na conta bancdria indicada pela Cascais Préxima, os montantes referentes as Transagdes de
Estacionamento realizadas em cada més, de acordo com os prazos de faturagdo e pagamento
apresentados na Proposta e aceites pela Cascais Proxima;

c) Creditar, na conta bancaria indicada pela Cascais Proxima, os montantes referentes as TransacGes de
Estacionamento realizadas através de ID’s estrangeiros, no(s) Parque(s), semanalmente, de acordo com
os prazos de faturacdo e pagamento acordados entre a VVP e as Entidades Emissoras;

d) Emitir, em nome e por conta da Cascais Proxima, as faturas, ou documento equivalente, relativas a todos
os valores cobrados pelas TransacGes de Estacionamento referentes a ID’s estrangeiros e, no caso dos ID’s
estrangeiros de Entidades Emissoras financeiras, proceder ao envio direto de tais documentos para os
respetivos clientes sempre que estes o solicitem.

Clausula 21.2
(Operacgdes/Procedimentos)

As tarefas referidas na Clausula anterior, implicam a execucdo, pela VVP, das seguintes operacdes:

a) Criacdo e atualizacdo dos ficheiros inerentes ao funcionamento dos Sistemas Locais (Status File) e, bem assim,
dos demais que se vierem a revelar necessarios para efeitos do cabal e integral funcionamento, em cada um
dos Parques, da Funcionalidade Parques;

b) Processamento dos ficheiros relativos as Transa¢des de Estacionamento reunidas nos Computadores Locais;

c) Envio, através da SIBS (sempre que o pagamento deva processar-se via rede Multibanco), ou da(s)
instituicdo(des) bancaria(s) a cada momento designada(s) pela VVP, no ambito da execucdo de uma
autorizacdo de débito direto vélida, de ordens de débito sobre a conta associada pelo Aderente ao respetivo
Identificador, pela quantia correspondente a tarifa de estacionamento devida.

Clausula 22.2
Informacdes

Ficheiros:

a) Ficheiro MRVV - resumo semanal de créditos efetuados a Cascais Proxima;

b) Ficheiro TP (Transacdes Pagas) - discriminativo do ficheiro MRVV;

c) Ficheiro TI—Detalhe das Transagdes de Estacionamento dadas como incobradas, apds rescisdo do Contrato de
Adesdo;

d) Ficheiro SAFT — ficheiro normalizado de exportacdo de dados que considera apenas os valores efetivamente
creditados a Cascais Proxima (mensal).
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ee-*  Gestdo da Mobilidade, Espagos Urbanos e Energias

Relatdrios: Independentemente dos ficheiros acima identificados, a Via Verde enviara por E-mail ou por FTP, um
relatdrio de atividade mensal, o qual disponibiliza a seguinte informacao:

a) Proveitos;

b) TransacOes Pagas;

¢) Incobrados;

d) TransagGes de valor nulo.

Clausula 23.2
Niveis de Servicos

Manutenc3do Corretiva

Consiste no conjunto de todas as intervencGes destinadas a resolver problemas ou a efetuar reparacées com
origem em avarias de componentes ou modulos ocorridas com uma utilizagdo normal dos equipamentos.

As intervencBes de Manutencdo Corretiva, realizadas a pedido da Cascais Proxima, ou em resultado de anomalias
detetadas, serdo classificadas de “Urgente” e ‘Ndo Urgente”:

a) Intervencdo Corretiva Urgente: Serd iniciada imediatamente apds a rececdo do pedido, ndo podendo, em
caso algum, ultrapassar 4 (quatro) horas, sempre que os problemas a resolver coloquem em causa a
seguranca de pessoas e bens;

b) Intervengdo Corretiva Ndo Urgente: Sera iniciada dentro de 24 (vinte e quatro) horas apds a rececgdo do
pedido, sempre que os problemas a resolver ndo impliqguem os riscos mencionados na alinea anterior.

c) Para efeitos de contagem dos prazos de intervencdo, considera-se o periodo decorrido entre a rececdo
do pedido pela VVP, ou o momento em que a anomalia foi detetada, e o inicio da intervencao,
suspendendo-se, no entanto, a contagem do prazo durante o periodo em que a VVP estiver a aguardar

autorizacdo da Cascais Proxima para a realizacdo da intervencéo.

Manutencdo Preventiva

Consiste em intervencdes planeadas e executadas em datas pré-determinadas, destinadas a reposicdo, em
perfeitas condi¢cdes de utilizagdo, e a revisdo geral de carater preventivo dos equipamentos resultado do desgaste
e reparacao destes no decurso da sua utilizacdo.

Sera efetuada uma inspecdo anual de todas as instalagdes com verificacdo e eventual recalibracdo dos diversos
equipamentos.
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